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àĝã)%A$(¦sHìÔÔ¦Z1ZdZ0+z~ÔLLZI¦sZzgŠ´].z4óóÔÃ{:ZÁ‡y 6X
~:1891YÔ021

5



i’çÍ
|Zzg¢zg]

ÖÏ‚Úà]Ö×ä ŒÛWylkÑ™*~VÅƒ»ÑÒy™DƒñZg�áŠ	Ûâ@*ì�:LL
Â×o]ÖÛ©Úßnà]ôƒeÃ&Ên`Ü…‰çŸÚàœÞËŠ`Ümj×çÂ×n`ÜGm^iäæmˆÒn`ÜæmÃ×`Ü]ÖÓj^hæ

GZv¬àäñÝ6,Zˆy	Ûâc*�ZêŠgxyZ¹~Ð ( )Ww/Zy:461( ]ÖvÓÛèXX
Zq-gÎw5�Zy6,ZmWc*]Åˆz]	Ûâ@*ìÔZ¹0*u™@*ìÔZzgÂ[zÕÅ½Šê

ìXWe$èÃg{~5Ç:»gt]»f™HŠHìÔ)1(ˆz]Wc*]Ô)2(H,ÉÑÔ)3(Zzg½
Â[zÕXZ¤/Lˆz]Wc*]óÐ%ZŠWc*]zZ©xZÅ;0î XGÅÈzVJ-VzF,−ìÔZzg„CÙ
¸%ZŠ¥x7,@*ìYèêŠ̂z]zŒÛZY]Wc*]™**Z(‡.Þf™7�ZÐZkZÈxÐÒy

XH,ÉÑZzg½Â[zÕ» æ]Ö×äœÂ×ÜeÛ†](åD HYñÔÂt»gt]Æ‚B{mì)
	Û9fñZ#ÖÃ÷Z_t~~5Ô,ZŠZ5ÆnZ,VäZExz.yÅD+z+ÅÔ
¦sÌZ¹~ÐZq-ìTäH,ÉÑÆ	ÛÉÃZLf)1X�Z£igzt
á°998|	ÛâD��:

]Öj’çÍÂ×ÜÎ’‚Ÿô‘¡|]ÖÏ×çhæ]ôÊ†](a^Ö×äÂÛ^‰ç]å(æ]ÖËÏä
Ÿ‘¡|]ÖÃÛØæuËÀ]Öß¿^Ý(æ¾`ç…]ÖvÓÛèe^¢uÓ^Ý(æ]¢‘çÙZZÂ×Ü

]Öjçun‚XXÖjvÏnÐ]ÖÛÏ‚Ú^le^Öf†]anàæiv×nè]ŸômÛ^áe^ŸômÏ^áÒ^Ö_g
)1( ÖvËÀ]¢e‚]áæÒ^ÖßvçŸô‘¡|]Ö×Š^á]ôÖoÆn†ƒÖÔXX

)¦sz{DìT»°ŠŠßVÃâÎ~ZvÐ¢™ÜsZvÆn{m
™ŠbƒXZzg}¿ÅZ&bÔÄ°Å™«ÔZzgZ©xÆfg)ÕÆ
¼gÆnìÔZzgD¯x»°ŠŠÑbÆfg)ZZãlâ]ÃU*"$™**ÔZzg
ZZyÃ¢Ð'×+™**ìX‰D¥$+yÅZ&bZzgèi!*yÅZ&bÆ

nìÔZzgZÏ§bŠzu}Ex(
Î‚œÊ×xÚà ÑÆH,ÉzZ&b6,„ZK̈ã&bz#b»æZgìÔŒÛWy	Ûâ@*ìLL

óó)ZÛþ:9Ô01(G»x[z{ƒZTäZLÑ»H,ÉHª ‡Ò#`^(æÎ‚ì^hÚà(‰#`^
ZmÌðÅÔZzg**»xz{ƒZTäZÐWßŠ{HÔZzgZK̈y»tÑZKu“ÆZ±gÐÖŠÔ

6



]ôá uÉZzg?yÅ§sâbìÔ6�Zn{ÛäZm/zËÆ!*g}~	Ûâc*ì:LL
)-Š:35(GÑ',ZÇV»¹ic*Š{¬Š¶zZÑìÔptÑ ]ÖßË‹¢Ú^…ée^ÖŠçðXX

‡.ÞZ&bìÔH,É!zW@{Æfg)ÑZâg{!*šY%³zZgÑßZ)ÔÑ!Š)40î JEÔZzgZí~Ñ
ZZæœÚ^Úàì^ÍÚÏ^Ý…eäæÞ`o gZÄz%Ä~psƒY@*ìÔT»1:¼AƒCìÔ

)ZÜi¬]:04Ô14(ZzgÑZâg{ÃÑgZÄz%Ä ]ÖßË‹Âà]Ö`çpÊô̂á]Örßèâo]ÖÛªæpXX
~ps™äÆDc*

!-:
÷
EXEz§T»gÃ¦së�XtZq-Z˜bìÔÇô/z@*É™Zx

Æˆ"ÑgZ˜²z�Š~Wð�Ô¦sÃÜsZ=gŠ™**�tZq-5Z˜bìëwz
oƒ7ìXZÌÂc*Z˜bÅ7É|ÅƒCìÔZI¦sZkÂÃ1w™z{D
%ZŠfe��H,PÑÔ${©0î GE

G0»ÔsZÜtÔZzgyªCÙz!*í™Æ%"0î GE0LLZˆyóó»”w
™ZnXW\ZÐ¦s:íÔgzqãZsxíÔug$Ñp~zZgŠÂÅg¬e$~ÔZˆy
íÔZsx»!*mUc*Ã›ZÜtíc*¼ZzgíÆªz{¦sÅ|ÐëW}ƒÔ
¦sÃ:ËÂzZ˜b6,ÃðZÜZgì:ËoƒÂzZ˜b6,ÃðZ‹ZnìX

¨ZmÃÈìœsÐ��Ð ZÖpÆèV~Zj½7ŠZ**
Z˜bÅwÜsÄZyÅƒCìÔt°Š!*¯Z]7ƒCìÔ:°$©pî EEZkÅ
ÃðZÌƒCìÔZÌZkZ˜bÆæßwÔZn|xÔZzgZk|xÆZšr

ÅƒCìXExZsð:ug$Ô‚Zzg}z){~ŒÛzyZzàÆˆ (Communication)

"ÑgZ˜q]ZXŠƒNÔpHÃðf~ƒlZ7tÈ™gŠ™Yì�tÇgÎw~Vc*Ç
ô/~7‰XHZsxÆ7g}=$™öGÂxÃÜsZkãCŠ6,gŠ™Šc*Yñ�Zk~ZEw
ƒäzZàZ˜q]].h+�?

¦¦¦¦ssssÅÅÅÅ°°°°pppp::::
�Z£igzt	ÛâD��:
LLZ§hVÐ¦sÅ°pz‚ÅˆìÔXÅ®ZŠŠzDÙZgJ-B

ìXZyÓx°¶V»ÑÜstì�œtŠwÐZvÅ§sázƒ**„
)2( ¦sìÔZkÂzZzgZ**"$ZàZvÆZ§j�‰‰‰‰‰óó

‡èi™c*Z»g~á°929|Zm/°p™Dƒñ˜��:
]Öj’çÍÂ×ÜiÃ†Íeäœuç]ÙiˆÒnè]ÖßËçŒæi’Ënè]¢ì¡Ñ LL

)3( óó æiÃÛn†]Ö¿^a†æ]Öf^›àÖßnØ]ÖŠÃ^(é]¢e‚mè

)¦sZ(DìTÆfg=H,PÓkÔÌðZÜtZzgªCÙz!*íÃW!*Š™ä

7



Zzg’ZgäÆZjZwÃY**Y@*ì@*�Z$+~XŠ]qÝÅYnX(
Zâx¡	ZŠ~á°792|	ÛâD��:

)4( óó ]Öj’çÍ]‰jÃÛ^ÙÒØì×Ð‰ß±æi†ÕÒØì×Ð(Þ® LL
ÓxZiZÜtÃZ(g™**Zzg',}ZÜtÃF,u™**¦sì( )
Z1Zd�áfàá°656|»Zg�áŠì:

)5( ]Öj’çÍi‚…mg]ÖßË‹Â×o]ÖÃfç(mèæ…(a^¢uÓ^Ý]Ö†eçenèXX LL
)ÑÃ„Š]Åw™Z**ZzgZÐZ©xZÅ:ö XÅ§s¢**¦sìX(
¦sÅZy°d]ÐZm¸Zzg¾nz¸e$ŠzâVzZãƒYC�Ôg;Â»½~

pZzgZk»Z]4¨é IGGtÂt¼ic*Š{Zë7ÔYèL¦sóZkŠg
gzczsì�z{ZK°p
~ËªkŠc*¢zg]Z]4¨é IGGt»Z`7ìXZZ̧ZwÆ_.tÂLLß†óó)Zzy»
•Z(c*LLDóó)Ú(c*LLÌóó)Ìðz0*Å(c*LLDóó)Kt~ÐµéF,{(c*LL${óó
)Ü;(c*LL<óóÐÃìX

¦¦¦¦ssss»»»»››››zzzzZZZZgggg»»»»::::
¦sÅãCŠÂ[z<LìÔö_·œ&âg~äZq-ZKÆ�Z[~	Ûâc*�:
LLg;tÎZw�¦sÅãCŠ¾äeZàÂYyß�ZkÅãCŠzkW�ãÐì

6�Š+·~~�¼ìƒÅãCŠzkZÅ:ö XäeZàìÔšµ¦sz„
ì&ug$Ñp~Zˆy¹ŠHìÔZˆyŠ+Æ&Zg»y~ÐZq-
gÁìÔ)ug$ƒs~(gÎwZv~VZyÐVÃZq-Zq-™Æf™HZzg

óótƒsmZ?x¸�" â„]qf†mØœi^ÒÜmÃ×ÛÓÜ(mßÓÜ Q	Ûâc*�:LL
'+£é
G

gZŠ+2äWñ¸XZyÐV)Zg»y(»**xZZyÔZsxZzgZˆyìX
ZZyâgzo{»**xìÔZsxZ¤®)z„Š]ìZzgZˆy£x%ZKzx@{

ZZœáiÃf‚]Ö×äÒªÞÔ ìXZˆyÅ=ôgÎwZv~VäZyZÖp~Åì:
ZvÅ„Š]Zk§b™zÍc*?ZÐŠNgì i†]åÊô̂áÖÜiÓài†]åÊô̂Þäm†]ÕXX

)6( ƒZzgZ¤/?ZÐ7ŠNMhÂt¦g™z�ƒ"ŠNg;ìóó
¦sZzgDè¦s~×:™äzZá|Z]ZÒtÎZw™D�tÇô/~YV

7åÔZ¤/%ZŠDè¦sìÂZkÇ™y~ZkÅ¢zg]„:¶!*ÇZÏ§b‰D‚Ô
Dug$ÔD¯xÔZzgDZßw}z){:ZkÇ~¸:Zé¢zg]¶Ôô/ÅVwÂZk{Ø

8



²!¿Üì&²!i!*yzZŠ[»fztzDzgZV$~5ƒZzg�¡ZK¢2ç
EE~Z¦ZŠÆ

:L.e$¹z�Äì6,Šg]g‚rƒ!*z�ŠM:ZÐi!*yÆ̧Z°»ÃðDƒ@*ìÔ:z{
®ÄÍðÐzZ'ƒ@*ìYèZkÆ)Zzg¡~Z¦ZŠÃZyExÅq~#„7ƒCìÔ
èzÜsÔçãÔÒyZzg²znz){Å¢zg]ÂZkz‰Ü7,~Z#i!*y™ˆÔc*Z¹Zé
¢zg]7Wð�ZIi!*y7¸X

ZzgZ¤/%ZŠ¦sìÂtš—zµÇô/~ñ�ŠåÔô!îE0™ZxZ¤/pß°7Bñ
1’)Õäß°„Ô̧pŠ%”ZW~VäZy»H,É	Ûâc*åÔZyÃW@ÒÑc*LL˜ŠZºóóÅF,šM
Š~¶ZzgZ¹%"0î GE0ZˆyJ-àc*åX|tì�Â[z<LÆ¦̂sZ¹ÓkŠ²
Å§]z|uÐâpfìX

ŒÛzyZzàÆˆZ#ßÍVÆÓk™äÑÔZzgZ¸~ŠZ],ÒZsx~ŠZ4
ƒä'ÂŠzu}ExÅ§bZI¦säÌD¦sÅD+z+»»xHÔZ0ºzyá°
808|ZLLl)ó~˜��:

LL¦sŒÛzy�!îIGÆˆaZƒäzZáExÑÜ~ÐìXZkÅZÝt
ì�Zy|Z]»gZ3z„ìT6,ô!îE0™ZxÔ@*ÉZzgZyÆˆx
™G¸XšµthzœZ‰Ü»gZ3ìXZzgZkgZ3ÅãCŠZyqzV6,ì
:„Š]ZÅ:ö X~'qÔƒÐ–™ZvÅ§sÂzÔŠ*ÅWgZözi“M

ÐZ²ZnÔ%̈!*]Š*:âwzŠzªZzgY{zºz){Ð)g{ÉÔ‘tÐ
eÏZzg„Š]Ænï]z){Ôô/Zzgxè™GÆZ0+gt!*'¬xîg
6,ñ�Š‰1Z#Šzu~œ~ÆˆŠ*ŠZg~~ZŸ†ƒZÔZzgßvŠ*~

)7( WßŠ{ƒ‰Â„Š]IßvßBÆ**xÐºmƒ‰óó

g…z®+~äZKÂ[LLzÑ>ó̂ó~002|ÆzZu]Æ�–ì�:

Z\gt~Zq-)®)ªCÙƒðìqßB¹Y@*ìÔt)®)(»ñVÅŠú]Šîì
XZkÅ@*GLL%z`Z¯<Øóó}&Š~ÅÜ™Š{m0Z²-ê

I
ÅgzZe$ÐÌƒCìÔz{ë

9



��:Zq-Šy~âñyÆŠg!*g~´ƒZåÅqZ#äW™Z:qŠ~�ŠgzZi}6,Zq-
¿CZzgñN*]kêƒñ9ZìÔZzgoø}ÆnZ0+gW**eLìÔÂ~™ŠH�z{
Ãðß°ìÔZzgƒÐ¬�,ß°Æ**xÐ
gƒðz{,Z1;Öß°Å¶Ô

)8( iZÙw051|~ƒZìX
ZZÖçŸœeça^8Ü Z1;Öß°Æaz¾w»Z0+Zi{Z1çyNg~ÆZķwÐƒ@*ì�:
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